Cac Chwong Trinh Tro Gitp Tai Chinh cia PG&E

PG&E chao moi cac chuong trinh sau day cho cw dan dang tim kiém sw gip d& vé tai chinh
dé thanh toan hoa don dién.

Khoan Pwoc Cap Mirc T6i Thiéu Vi Ly Do Y Té

Chuwong trinh nay cp dwoc thém sé lwong dién & mirc gia thap nhét (t6i thiéu) cho khach hang
tw nhan. D& hoi da diéu kién dwoc Mirc Thap Nhat Vi Ly Do Y Té, phai c6 mét vi bac si duoc
cap bang hanh nghé & California chirng nhan rang cw dan toan thdi gian dang sdng trong nha
bi mét trong nhirng tinh trang bénh ly sau day:

e Lé thudc vao thiét bj tro sinh khi & nha®;

e M6t nguwdi bi ban than bét toai, liét mot bén than nguei, liét tir chi hodc ngwdi bénh da
xo' clrng ¢ nhu cau dac biét can swdi hodc lam mat, hay ca hai;

e Nguoi bénh xo cirng bi ¢é nhu cau dac biét can swdi;

e Bénh de doa t&i tinh mang hodc hé mién nhiém suy thodi c6 nhu cau d&c biét can sudi
ho&c phai lam mat, hay ca hai, dé gitr dwoc tinh mang ciia bénh nhan hodc phong ngira
bénh tinh suy thoai thém.

D& biét thém chi tiét, xin lién lac: 1-866-743-2273 hoac CAREandFERA@pge.com hay ndp
don tai http://www.pge.com/myhome/customerservice/financialassistance/energypartners/

Ctru Giup vé Ning Lwong qua Sw Tro Gitip Cong Déng (REACH)

D3 hon 25 ndm qua, Chuong Trinh REACH da tro gilip vé nang lwong trong trérng hop cap
bach cho céac gia dinh ¢é thu nhap thap trong khu vuc phuc vu ctia PG&E ¢é nguy co bi cup
dién.

REACH la mét chwong trinh tro gitip vé nang lwong mét Ian tai tro bédi PG&E va do Salvation
Army diéu hanh tai 170 van phong & phia bac va trung phan California. Nhirng ai dang gap khé
khan khéng kém ché dwoc hoac khéng luéng trudc duwoc co thé dwoc nhan khoan khau trir 1&n
dén $200, (khodn kh4u trir can ci trén sb tién no qua han trén héa don). Sy tro gitp cla
REACH c6 thé dwoc cAp mét 1an trong khung thdi gian 18 thang, nhwng ciing cé nhivrng ngoai
|&é danh cho ngwdi cao nién, nhixng ngudi gap kho khan vé thé lwc va nhirng ngwdi bi cin bénh
vinh vién.

Dé biét thém chi tiét, hay lién lac: 1-866-743-2273 hodc CAREandFERA@pge.com

YThiét bi tro sinh gdm bat cit dung cu y khoa nao dung dé bao tdn sy séng hay dua vao d6 dé di ding (do mét béc
sT cé bang hanh nghé xac dinh). Thiét bj chi dé dung tai gia ma thoi. Thiét bj dung dé trj liéu thay vi trg sinh théng
thudng khéng hdi da diéu kién dé dwoc Mirc T6i Thidu Vi Ly Do Y T&. H3y thong bdo cho PG&E biét néu cé bat cwr
nguwdi nao thudng tru tai nha quy vi hién dang phai st dung thiét bj tro sinh dé ching t6i s& d& vao ma dac biét
trong tai khoan cta quy vi. Ching téi s dung ma nay dé théng bao cho quy vi néu cé trudng hop tam clp dién
theo k& hoach bdo tri, slra chita, xay cat hay cip dién lan tran. Di nhién 13 ching t6i khéng thé théng bao trudc
nhitng trudng hop bi cup dién khéng dinh trudce vi nhitng bién cé nhu bi bdo, tai nan, phda hoai hay thiét bj hu.
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Chwong Trinh Cac D6i Tac Niang Lwong

Chuwong trinh Cac Béi Tac Nang Luwong cung cip cho ngudi hoi da diéu kién theo thu nhap
nhirng giai phap dé dang va mién phi dé gitp gidm mdc s dung nang lwong va tiét kiém tién
trén hoa don dién hang thang.

Vi Cac Bbi Tac Nang Luong, quy vi cé thé duoc:

e Giao huan mién phi vé nang lwong dé gitp quy vi hiéu biét thém vé cach minh s dung
nang lwong va nhirng cach don gidn nao dé st dung it hon.

e Trung tu mi&n phi dé lam cho nha, chung cr hodc nha di déng cla quy vi sir dung nang
lwong hiéu qua va sbng thodi mai hon.

Dich vu trung tu c6 thé gébm cé dat 16t d&m & gac nhd trén tran, chém ctra can gio lanh, trat kin,
dén dém va td lanh str dung néng lwong hiéu qua, stra ctra sé va nhiéu thir khac niva.  Cé dich
vu stra hodc thay 6 swdi hay binh nwé'c néng danh cho nhirng chti nha hoi du diéu kién.

Céc Quy Tac ctia Chuwong Trinh:
e Hoba don PG&E phai do cw dan dirng tén;
e Gia dinh phai hoi di cac quy tac vé thu nhap cta chwong trinh;

e Nha thué hay mua chwa hé dwoc stra chiva b&i chwong trinh tr ndm 2002. Nhirng nha
da dwoc xir ly trwéc 2002 ciing cé thé dwgc da diéu kién néu ngan quy con da.

Dé co thém théng tin, xin lién lac: 1-800-989-9744.

Tro Giup Vé&i Mirc Gia Nang lwong Danh Cho Gia Dinh (FERA)

Chuwong trinh FERA gidm gia hang thang trén héa don dién cho nhirng gia dinh cé ba nguwoi
hay hon hoi du diéu kién thu nhap danh cho nhirng ai dang cw ngu trong c&n nha riéng hodc
trong mét co s& gia cw sir dung déng ho dién chung. Nhirtng nguoi thué nha trong cac khu nha
di ddng, chung cw, va cac bén tau nén st dung chwong trinh déng hod dién chung.

Chuwong trinh FERA c&p mét khoan gidm gia hang thang trén hoéa don nang lwong néu gia dinh
héi du nhirng diéu kién sau day:

e Hoéa don PG&E (hodc héa don clia chi nha khi str dung déng hé dién chung) do duwong
don ding tén;

e Duwong don that sy cé cw ngu tai dia chi noi sé nhan dwoc gia giam;

e DPuong don khéng phai la mét ngui 1& thude dwoc khai trén t& khai thué cha nguoi
khac hon nguoi phdi ngau;

e Duong don khoéng xai chung déng hd dién véi mot nha khac niva;
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e Gia dinh hdi di nhirng diéu kién vé mirc thu nhap ctia FERA;

e Duong don thong bao cho PG&E biét khi nao gia dinh khong con da diéu kién dé dwoc
giam gia cua FERA.

Dé c6 thém thong tin, xin lién lac: 1-800-743-5000 hodc CAREandFERA@pge.com.

Ké Hoach Thanh Toan Theo Quan Binh (BPP)

Cho cw dan duworc:
e Ludn ludn kiém soat khodn thanh toan hang thang cia minh;
e D&t mirc thanh toan hang thang déu dan can clv trén mirc str dung dién trung binh:
e Xo6a bd mirc chénh léch bat thwérng khi nha riéng hay doanh nghiép phai thanh toan;
e Gir dwoc sb tién phai thanh toan dwoc déu dan trong nhivng thang thoi tiét khac nghiét.

D& biét thém thong tin, xin lién lac:1-800-PGE-5000 hodc ghi danh & dia chi:
http://www.pge.com/mybusiness/myaccount/paymentplans/bpp/

Chuwong Trinh Tro Gitip Nang lwong Cho Thanh Phan C6 Thu Nhap Thép (LIHEAP)

Chuwong Trinh Tro Gidp N&ng lwgng Cho Thanh Phan C6 Thu Nhap Thép (LIHEAP) la mét
chwong trinh lién bang gitp d& cho nhirng gia dinh c6 thu nhap thap, d&c biét la thanh phan cé
thu nhap thap nhat ma phai chi ra phan Ién cta thu nhap gia dinh dé tra tién dién, chi yéu la dé
dap rng nhu ciu nang lwong cua gia dinh s dung.

Chuwong Trinh LIHEAP trong céng déng cla quy vi xac dinh xem mirc thu nhap cua gia dinh ¢
héi du diéu kién cta chuong trinh khéng. Chuong trinh LIHEAP ciing c6 thé sé& doi héi gia dinh
phai hoi di moét sé chudn muc khac dé duwoc nhan sy gitp d& cta LIHEAP.

Chuwong trinh LIHEAP c6 thé cé kha nang tro' gitip bang mét hay nhiéu loai sau day:
e Giup thanh toan héa don;
e Gilp gidi quyét khiing hodng nang lwong;
e Sira chiva dé phu hop thoi tiét hodc cé lién quan dén nang lvong.

Dé biét thém thong tin, xin lién lac: 1-866-674-6327 or energy@ncat.org.

Chuwong Trinh CARE Cho Nhirng Tda Nha Séng Tap Trung Bat Vu Loi Héi Bu Diéu Kién

Nhirng tru s& sbng tap trung, cac nha tam tri cho ngudi vo gia cw, vién chdm séc bénh nhan
nan y va cac nha trd ctia phu nir cé thé hoi da diéu kién dé duoc hwédng Chwong Trinh Mirc
Gia Nang lvong Khac cla California (CARE). Hay nép don xin dé dwoc gidm gia hang thang
trén hoa don dién cla quy vi néu co s& cla quy vi hoi di mot sb diéu kién.
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Dé biét thém thong tin, xin lién lac: 1-866-743-2273 (1-866-PGE-CARE) hay
CAREandFERA@pge.com.

Chwong Trinh CARE Cho Nhirng Toa Nha Nhan Vién Néng Nghiép Cw Tri Ho6i Da Diéu
Kién

Gia cw cho nhan vién néng nghiép cé thé hoi da diéu kién d& dwoc hwdng Chwong Trinh Mirc
Gia Nang lwong Khac ctia California (CARE). Hay nop don dé xin khoan gidm gia hang thang
trén hoa don dién cla quy vi néu tru s& hdi di mot sé diéu kién.

D& biét thém thong tin, xin lién lac: 1-866-743-2273 (1-866-PGE-CARE) hay
CAREandFERA@pge.com.

Chwong Trinh CARE cho Nhirng Trung Tam Cw Trid Danh Cho Néng Dan Theo Mua Vu
(MEHCQC)

Céc trung tdm cuw trd danh cho néng dan theo mua vu diéu hanh b&i Van Phong Dich Vu Di Dan
(OMS) hay céc tap thé bat vu loi co thé hoi du diéu kién dé dwoc hwdng Chwong Trinh Mic
Gia Nang lwong Khac ctia California (CARE). Hay nop don dé xin khoan gidm gia hang thang
trén hoa don dién cla quy vi néu trung tam hoi di mot sb diéu kién.

D& biét thém thong tin, xin lién lac: 1-866-743-2273 (1-866-PGE-CARE) hay
CAREandFERA@pge.com.
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